VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

pro uzivani reklamni platformy E.ON Drive
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji smluvni vztah mezi
spoleénosti E.ON Drive Infrastructure CZ s.r.o., ICO: 140 88 924, se sidlem F. A. Gerstnera
2151/6, Ceské Bud&jovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn. C 31736 (dale jen , Poskytovatel”) a
fyzickymi nebo pravnickymi osobami jednajicim v rdmci své podnikatelské ¢innosti (ddle jen
,inzerent”).

1.2. Predmétem sluzby je poskytnuti reklamniho prostoru na digitalnich displejich dobijecich
stanic pro elektromobily a souvisejicich plochach (dale jen ,,Sluzba“) prostrednictvim webové
aplikace Poskytovatele (dale jen ,Aplikace”).

2. Registrace a uzivatelsky ucet

2.1. Podminkou vyuzivani Sluzby je registrace a vytvoreni uzivatelského uctu v Aplikaci. Sluzba
je uréena vyhradné pro podnikatelské subjekty (B2B).

2.2. Inzerent je povinen uvadét pravdivé a aktudlni fakturacni udaje.

2.3. Inzerent odpovida za utajeni svych ptihlasovacich udaju. Veskeré objedndvky ucinéné z
uctu Inzerenta se povazuji za objednavky ucinéné opravnénou osobou Inzerenta.

3. Pravidla pro reklamni motivy a schvalovaci proces

3.1. Pravni soulad: Inzerent nese plnou a vylu¢nou odpovédnost za obsah reklamniho sdéleni
(dale jen ,Motiv*). Motiv musi byt v souladu s pravnimi predpisy CR (zejména zakonem ¢&.
40/1995 Sb., o regulaci reklamy) a nesmi porusovat prava tretich osob (autorska prava,
ochranné znamky).

3.2. Technické pozadavky: Motiv musi splfnovat technické specifikace uvedené v Aplikaci
(rozliseni, format souboru, maximalni datova velikost). Poskytovatel neodpovida za sniZzenou
kvalitu zobrazeni zpisobenou dodanim nekvalitnich podklad(. Motiv nesmi obsahovat prvky,
které by snizovaly Citelnost uzivatelského rozhrani dobijeci stanice (napf. text v ochrannych
zonach displeje).

3.3. Pravo odmitnuti: Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit nebo odstranit
jakykoliv Motiv, a to i bez predchoziho upozornéni, pokud jej vyhodnoti jako nevhodny.

3.4. Definice nevhodného obsahu: Za nevhodny se povaZzuje zejména Motiv, ktery:



e Obsahuje prvky nasili, erotiky, pornografie, nebo diskriminace na zakladé rasy, pohlavi Ci
naboZenstvi.

e Jevrozporu s dobrymi mravy nebo etickym kodexem skupiny E.ON.

e Propaguje produkty nebo sluzby, které jsou v pfimém konkurenc¢nim vztahu k
obchodnim zajmdm skupiny E.ON (zejména prodej elektfiny, plynu, fotovoltaika,
konkurencni sité dobijecich stanic), neni-li pisemné dohodnuto jinak.

e Propaguje politické strany ¢i hnuti.

¢ MdZe ohrozit bezpecnost silnicniho provozu (napft. blikajici efekty, prvky zaménitelné s
dopravnim znacéenim, rusivé barvy).

3.5. Odpovédnost za Skodu (Indemnizace): V pripadé, Ze bude Poskytovateli uloZzena pokuta
nebo vznikne jind Skoda v dlsledku obsahu reklamy Inzerenta (napf. poruseni autorskych prav
nebo regulace reklamy), zavazuje se Inzerent tuto Skodu Poskytovateli v pIné vysi nahradit, a to
vCetné ndkladl na pravni zastoupeni.

4. Objednavka, cena a platebni podminky

4.1. Vznik smlouvy: Smlouva o poskytnuti reklamniho prostoru je uzaviena okamzikem
potvrzeni objednavky v Aplikaci a jejim naslednym schvalenim ze strany Poskytovatele
(akceptace Motivu). Poskytovatel nezarucuje dostupnost poptavanych slotd v okamziku
vytvareni objednavky, pokud dojde k vyéerpani kapacity systému pred dokoncenim procesu
(tzv. overselling).

4.2. Cena: Cena za reklamni sloty se fidi cenikem platnym v dobé vytvoreni objednavky v
Aplikaci. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

4.3. Splatnost: Sluzba funguje na principu predplatného (pre-paid). Inzerent je povinen uhradit
cenu kampané na zakladé zalohové faktury.

4.4. Podminka spusténi: Reklama bude nasazena na reklamni plochy aZ po pfipsani celé ¢astky
na ucet Poskytovatele a schvaleni Motivu. Objedndavka v Aplikaci musi byt provedena a
dokoncena nejpozdéji 8 dni pred zacatkem obdobi, na které se kampan objednava.

4.5. Nahradni plnéni pfi odmitnuti: Pokud je Motiv odmitnut dle bodu 3.3, vyzve Poskytovatel
Inzerenta k napravé. Pokud Inzerent nedoda nezavadny Motiv nejpozdéji 8 dni pred
pldnovanym spusténim, ma Poskytovatel pravo objednavku zrusit a uctovat storno poplatek ve
vysi 50 % z ceny objednavky jako nahradu za rezervovanou kapacitu.

5. Storno podminky a zruseni kampané

5.1. Inzerent muUzZe objednanou kampan zrusit pred jejim zac¢atkem za nasledujicich podminek:

e ZrusSeni vice nez 8 dni pred startem: Bez poplatku (vraceni 100 % ceny).
e ZruSeni 7 az 2 dny pred startem: Storno poplatek 50 % z ceny kampané.



e ZruSeni méné nez 48 hodin pred startem: Storno poplatek 100 % z ceny kampané.
6. Provozni podminky a reklamace
6.1. Poskytovatel garantuje nasazeni reklamy v objednaném rozsahu s toleranci +/- 5 % poctu
zobrazeni zpUsobenou technickymi vlivy. Pro posouzeni po¢tu zobrazeni jsou rozhodujici

technické zaznamy (logy) systému Poskytovatele.

6.2. Vypadky: Poskytovatel neodpovida za kratkodobé vypadky zplisobené udrzbou, vypadkem
dodavky elektfiny, internetového pripojeni nebo zasahem vyssi moci.

6.3. Kompenzace: V pripadé prokazatelného vypadku na strané Poskytovatele, ktery zpUsobi
nedodani vice nez 10 % objednaného objemu reklamy, ma Inzerent narok na vraceni pomérné

Casti uhrazené ceny formou kreditu pro dalsi kampané.

6.4. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné (e-mailem) nejpozdéji do 14 dnli od skonceni
kampané. Soucasti reklamace musi byt popis vady.

7. Ochrana osobnich udaijt

7.1. Zpracovani osobnich udaju se fidi dokumentem ,,Zasady zpracovani osobnich udaja”“, se
kterymi byl kazdy uZivatel aplikace srozumén pfi registraci.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Pravni vztahy témito VOP neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem.

8.2. Pro pripadné spory jsou pFisluiné obecné soudy Ceské republiky dle sidla Poskytovatele.

8.3. Poskytovatel je opravnén znéni VOP jednostranné ménit. Zménu zverejni v Aplikaci. Pro jiz
objednané kampané plati VOP ucinné v dobé objednavky.

8.4. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 22.01.2026.



